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1. Presentacion

En enero de 2017 la Universidad de Salamanca y LanguageCert aunaron sus fuerzas para lanzar los exdmenes de espafol
profesional LanguageCert USAL esPro en todo el mundo.

Las dos organizaciones han trabajado en conjunto para seguir ofreciendo el test BULATS espaiiol (Servicio de evaluacion de la
lengua con fines profesionales) con un nuevo nombre, LanguageCert USAL esPro. El test continGa siendo desarrollado por
Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, pero se administra a través de una nueva plataforma online
proporcionada por PeopleCert, la empresa matriz de LanguageCert.

Esta alianza supone un gran avance en el campo de la evaluacién linglistica, pues combina la gran experiencia de Cursos
Internacionales de la Universidad de Salamanca, lider en la ensefianza y evaluacién del espafol como lengua extranjera, con la
inigualable capacidad de innovacién tecnolégica de PeopleCert en el ambito de la certificacion, el desarrollo de exdmenes y la
administracion de los mismos.

1.1. ;Qué es LanguageCert USAL esPro?

LanguageCert USAL esPro ha sido disefiado de acuerdo con los estdndares mas estrictos de calidad y fiabilidad. Su fin es el de
evaluar el nivel de dominio lingiistico de los candidatos que necesiten utilizar el espaiiol con fines profesionales.

LanguageCert USAL esPro no requiere ningln conocimiento profesional ni empresarial previo y va dirigido a:
e Hablantes no nativos de espafiol en todo el mundo.
e  Personas que necesitan el espafiol para su vida cotidiana o profesional.
e  Estudiantes de cursos de espanol con fines profesionales.

e  Aprendices que necesitan una acreditacion oficial externa de su dominio del espafiol en el lugar de trabajo.

1.2. La Universidad de Salamanca

La Universidad de Salamanca es un referente académico para la ensefianza de espafol en todo el mundo. Es la primera
universidad espafola que ofrecié cursos de lengua y cultura espafola. En 1929 empezd su programa de espanol como lengua
extranjeray ha continuado su labor docente y académica ininterrumpidamente desde entonces.

A través de sus Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, actualmente se ocupa de todos los aspectos relacionados
con la ensefanza del espaiiol como lengua extranjera: ensefianza a estudiantes, formacién a profesores, evaluacion de destrezas
linglisticas y produccion de materiales para el aprendizaje y la docencia. Su importancia es reconocida nacional e
internacionalmente, se ha asociado con otras organizaciones para promover la lengua espafiola, y ha obtenido el reconocimiento
de Campus de Excelencia Internacional por su comprometida labor en la difusién de la cultura y de los valores hispanicos.

En 1997 la Universidad de Salamanca, junto con University of Cambridge, Alliance Francaise and Goethe Institut, desarrollaron el
servicio multilinglie de evaluacién de la lengua con fines profesionales, BULATS, cuya plataforma online era compartida por las
cuatro lenguas, inglés, espaiiol, aleman y francés. En 2017, el test BULATS espanol de la Universidad de Salamanca pasé a
llamarse LanguageCert USAL esProy a ser administrado a través de la plataforma de PeopleCert.

1.3. LanguageCert

LanguageCert es una organizacion certificadora dedicada a la evaluacion y acreditacién lingiistica. Se trata de una filial de
PeopleCert, lider mundial en la industria de la certificacidn, que lleva a cabo millones de exdmenes en mas de 180 paises.

LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa del Reino Unido que desarrolla sus propias
acreditaciones lingiiisticas y se asocia con instituciones internacionales de renombre para ofrecer una evaluacién y una
certificacion linguistica de gran calidad a los estudiantes de lenguas de todo el mundo. Para la administracién tanto de sus
propios examenes como de los exdmenes desarrollados con otros socios, LanguageCert cuenta con los sistemas de
administracion de exdmenes mas novedosos y flexibles, creados por PeopleCert y confeccionados a medida de acuerdo con los
requisitos especificos de cada examen.

Ademas, LanguageCert se beneficia del excelente servicio de atencidn al cliente que PeopleCert ofrece a sus centros, profesores
y candidatos, y que esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio. LanguageCert, al igual que
PeopleCert, trabaja siempre fiel a sus cuatro principios basicos: Calidad, Innovacion, Pasion e Integridad.

Este Manual presenta el test LanguageCert USAL esPro y pretende servir de guia

para los candidatos y los centros. También sirve como punto de referencia para
aquellos profesores que preparen a sus estudiantes para LanguageCert USAL esPro.
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2. ;Por qué realizar el examen LanguageCert USAL esPro?

Flexible

Fiable Disponible

Facil de procesar Practico

e Laestructura del examen es flexible

Los candidatos pueden decidir si quieren presentarse a todas las partes del examen LanguageCert USAL esPro a la vez o
si quieren realizar cada una por separado, dependiendo de las destrezas que necesiten certificar. El test de Comprensién
auditiva y Comprension de lectura de LanguageCert USAL esPro estd disponible tanto en formato papel como por
ordenador.

¢ Hay disponibilidad de fechas de examen

Los centros de examen autorizados por LanguageCert son los responsables de fijar la fecha y la hora de las sesiones de
examen segun su disponibilidad y las preferencias de los candidatos.

o Es practico

Las tareas son lo suficientemente universales como para adaptarse a cualquier estilo de aprendizaje linglistico y método
de preparacion. Se trata de tareas auténticas que reproducen situaciones reales de la vida profesional.

o Es facil de procesar

Todos los candidatos reciben electrénicamente un breve Informe de resultados en el que pueden ver su actuacién en
cada destreza. En el examen por ordenador, los candidatos pueden ver su resultado provisional inmediatamente después
de realizar el test de Comprension auditiva y Comprensién de lectura.

Los candidatos que hayan obtenido una puntuacion de 10 o superior recibiran un Certificado en el que consta el nivel del
Marco comun europeo de referenciaen que se encuentran por su actuacién.

Los certificados electrénicos estan disponibles en cuanto se tienen los resultados finales, mientras que los certificados en
papel tardan unos dias mas.

o EsFiable

Durante todo su proceso de creacion, elaboracién, administracién y calificacion los exdamenes LanguageCert USAL esPro
siguen los més estrictos estandares de calidad establecidos por la Universidad de Salamanca y PeopleCert, conforme a los
criterios marcados por el MCER y por la Asociacidon Europa de Examinadores de lenguas (ALTE).
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3. Presentacion de LanguageCert USAL esPro y su contenido

LanguageCert USAL esPro ofrece los siguientes tests que abarcan las cuatro destrezas lingdisticas:
e LanguageCert USAL esPro Comprension auditiva y Comprension de lectura (En papel y por ordenador).
e LanguageCert USAL esPro Expresion escrita (En papely por ordenador).

e LanguageCert USAL esPro Expresion oral (Presencial).

Los candidatos pueden realizar las diferentes modalidades de examen por separado o en conjunto, combindandolas como
consideren oportuno.

Test Parte/Duracién Tipo de tarea

Comprender conversaciones breves o monélogos.

Anotar pedidos de mensajes telefénicos, notas etc.

Comprension auditiva . L -
P Estudiar para entender lo esencial, identificar un tema, contexto o

(50 minutos) funcion. Monélogos/dialogos breves.

Escuchar un discurso largo buscando informacion especifica y
sacar conclusiones. Monoélogo/didlogo.

Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios, folletos,
gréficos, etc. Tarea de opcién multiple.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de
opcién maltiple.

Test de Articulo de periddico o revista, anuncio, folleto, etc. Texto mas

Comprension largo con tarea de opcién mdltiple.

auditivay

Comprension de

lectura (examen en

papel) Seleccionar informacién. Emparejamiento entre cuatro oraciones
Comprension de lectura Y Su texto correspondiente.

Gramaética. Texto de extension media, completar espacios en
blanco.

(60 minutos) Gramatica y vocabulario. Texto de extensiéon media con espacios
para rellenar con opciones propuestas.

Gramadtica. Texto de extension media, completar espacios en
blanco.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de
opcién maltiple.

Leer para captar lo esencial y seleccionar informacion. Articulo de
periddico o revista, informe, etc. Texto mas largo con tarea de
opcién maltiple.

Ejercicio de correccion de errores. Texto de extensién media.

Test de Expresion 1.2 Parte - 15 minutos Correo electrénico (50-60 palabras).

e interaccion

escritas 2.2 Parte - 30 minutos Informe o carta (180-200 palabras).
1.2 Parte — 4 minutos Entrevista.

Test de Expresion

e interaccion 2.2 Parte — 4 minutos Presentacion.

orales
3.2 Parte — 4 minutos Intercambio de informacién y debate.

Tabla 1. Presentacion de LanguageCert USAL esPro
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3.1. Test de Comprension auditivay Comprension de lectura (examen en papel)

El test de Comprensién auditiva y Comprensiéon de lectura de LanguageCert USAL esPro se puede realizar en papel. El
examen dura 110 minutos y evalla las destrezas de comprensidn auditiva y de lectura y el conocimiento de gramatica y
vocabulario. Incluye los siguientes tipos de preguntas:

e Opcion multiple: Los candidatos leen un texto o escuchan una grabacién y después deben responder a unas
preguntas. Hay tres o cuatro opciones para cada pregunta, y solo una de ellas es la correcta.

e Textoincompleto: Los candidatos reciben un texto en el que faltan palabras o frases. Hay dos tipos:
o Textoincompleto de eleccion multiple en el que deben elegir entre cuatro opciones.
o Textoincompleto abierto en el que tienen que seleccionar la palabra correcta para cada hueco.

e Frases incompletas: Los candidatos reciben frases aisladas en las que falta una sola palabra. Deben elegir la opcién
correcta entre las cuatro que se proponen para rellenar cada espacio.

El test estd dividido en dos partes: Comprensién auditiva y Comprensién de lectura.

3.1.1. Comprension auditiva

Parte Tipo de tarea preguntas
1.2 Parte Comprender conversaciones breves o monélogos. 10
2.2 Parte Anotar pedidos de mensajes telefénicos, notas, etc. 12

Escuchar para entender lo esencial, identificar un tema, contexto o funcién.

a
3.2 Parte Monélogos/didlogos breves.

10

Escuchar un discurso largo buscando informacion especifica y sacar conclusiones.

a
4. Parte Mondlogo/didlogo.

18

3.1.1.1. Comprender fragmentos breves (10 prequntas)

En esta parte los candidatos escucharan 10 audiciones breves (cada una de ellas con una duracién de 20 segundos) y
deben intentar comprender de qué habla la gente, quién esta hablando o qué estan intentando decir en cada una de ellas.
Deberdn escoger la respuesta correcta entre las tres opciones que se les ofrecen (A, B o C). Para las cinco primeras
preguntas, las tres opciones son imagenes. Los candidatos escucharan la audicién dos veces. En el siguiente ejemplo hay
que escuchar la audicién y decidir de qué grafico esta hablando la persona que habla.

3 ¢ Cual de los siguientes graficos muestra la cifra de ventas correcta?

Ventas Nacionales (en miles) Ventas Nacionales (en miles) Ventas Nacionales (en miles)
600 600

500
500 \ 500 500

400 — 400 400

300 300 300

200 200 200

100 100 100

mayo funio fulio mavo iunio iulio mavyo iunio julio

A B (o}
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3.1.1.2. Anotar mensajes, notas, etc. (12 prequntas)

Los candidatos escucharan tres audiciones. Para cada una hay un formulario o una nota que deben cumplimentar
utilizando la informacién que escuchan. Deberdn escuchar con atencién ya que solo escucharan la audicién una vez.

SEGUNDA PARTE
Pregunkas 11-22
* Ustedva a escuchar tres conversaciones telefénicas.

* Complete los espacios numerados en los textos con la informacién adecuada.
*  0ird cada conversacion una sola vez

Mensaje Uno
Preguntas 11-14

« Lea el siquiente texto.
« Usted escuchard a una persona que estd hadendo un pedido por teléfono.

ORDEN DE FEDIDO

CLIENTE:
Nombre: Vicents (11) e eeeeeesssenien Sanchez
Empresa; Papeleria — Libremia (12) cooeveecveeneenen

Direccion: Paseo de la Estacion, 1 Salamanca
Teléfono: (923)22 43 54 Fax: (923) 99 45 40
PEDIDO:

Producto: 500 (13} 0e--ee
Precio: 10 euros / unida
Medio de pagg: (14) ......

«.... 2sfilograficas v 300 recambios de finta negra.
ro cada recambio.

3.1.1.3. Comprender fragmentos breves (10 prequntas)

Esta parte consiste en dos audiciones con cinco preguntas cada una. Cada pregunta tiene una duracién de 20 segundos.
La audicién completa dura 2 minutos. Los candidatos tendran que escuchar e intentar comprender de qué habla la gente,
quién esta hablando o qué estan intentando decir en cada audicién.

En el siguiente ejemplo, los candidatos escucharan a cinco personas respondiendo a la pregunta «;Qué es lo que mas le
gusta de su trabajo?».

Después de escuchar a cada una de ellas, deben decidir qué es lo que mas le gusta a cada persona.
Los candidatos deben estar atentos ya que solo escucharan los cinco fragmentos una sola vez.

En el examen real hay un segundo ejercicio como este.

TERCERA PARTE

Seccion Una
Preguntas 23 — 27

« Usted va a escuchar a cinco personas responder a la pregunta “; Qué es lo que mds le
gusta de su trabajo?”

+ Despues de escuchar a cada una de ellas, decida qué es lo que mas le gusia a cada
persona.

« Seleccione la respuesta de la lista A — I, y escriba la letra correspondiente en los
espacios en blanco.

« Oira las cinco intervenciones una sola vez.

Ejemplo: ..o | eeeeeees
viajes al extranjero
tiempo libre

23 Personal ... sueldo

24  Persona2 trabajar por cuenta propia

25 Persona 3 idiomas

26 Personad ... ambiente de trabajo

27 Persona5 ... creatividad

conocer a gente nueva

— I @ MmMmOoOOoOm»

proximidad al domicilio
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3.1.1.4. Comprender una grabacion mas extensa (18 prequntas)

Esta parte consta de tres apartados. En cada uno de ellos los candidatos escucharan una conversaciéon o presentaciéon mas
extensa y deberan responder a preguntas especificas acerca de lo que esta diciendo la gente. Hay seis preguntas para
cada grabacién, y para cada pregunta deberdn escoger entre tres opciones (A, B o C). En esta tarea escucharan las
audiciones dos veces.

En el siguiente ejemplo, la audicion habla sobre los derechos que tienen los viajeros. Aqui aparecen las tres primeras
preguntas para esta audiciéon. Es importante recordar que en este apartado habrd tres preguntas mas y otras dos
audiciones, cada una de ellas con seis preguntas para responder.

Seccion Tres
Preguntas 45 — 50

+ Usled va a escuchar un reportaje sobre los derechos del viajero.

¢ Para las pregunias 45 — 50, sefiale la respuesta correcta rodeando con un circulo la letra
A, B 0 G seqglin considere apropiado en cada caso.

* Oira el texfo dos veces.

45 La grabacién informa de que los sectores que han presentado mas reclamaciones
por parte de los viajeros son

A los transportes pablicos.
B las agencias de viajes
c los parques de atracciones
46 Segun la grabacion, las quejas de los usuarios estan relacionadas con:

A el tamafio de las agencias de viajes

B la variedad de los servicios
c las alteraciones en las condiciones del viaje.
47 En la grabacion se dice que la agencia ofrecera a sus clientes:
A todas las condiciones por escrito.
B descuentos en los viajes.
c un seguro gratuito

3.1.2. Comprension de lectura

Seccion Tipo de tarea # preguntas

1.2 Parte

Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios, folletos, graficos, etc. Tarea de

Seccién 1 U 7
opcién maltiple.

Seccién 2 Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de opcién multiple. 6

., Articulo de periédico o revista, anuncio, folleto, etc. Texto mas largo con tarea de

Seccién 3 e 6
opcién maltiple.

Seccion 4 Gramatica. Texto de extension media, completar espacios en blanco. 5

2.2 Parte

Seccién 1 Seleccionar informacion. Emparejamiento entre cuatro enunciados y su texto 7
correspondiente.

Seccién 2 Gramatica y vocabulario. Texto de extensiéon media con espacios para rellenar con 5
opciones propuestas.

Secci6n 3 Gramatica. Texto de extension media, completar espacios en blanco. 5

Seccion 4 Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de opcién multiple. 6

Seccion 5 Leer para captar lo esencial y seleccionar informacién. Articulo de periédico o 6
revista, informe, etc. Texto mas largo con tarea de opciéon multiple.

Seccién 6 Ejercicio de correccion de errores. Texto de extensiéon media. 7
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3.1.2.1. Comprender avisos y fragmentos breves (7 prequntas)

Los candidatos leeran algunos avisos o fragmentos de cartas, formularios, anuncios, folletos, etc. Deberan responder a
una pregunta sobre cada uno. En el siguiente ejemplo deben relacionar la explicaciéon adecuada (A, B o C) con la oraciéon
correspondiente.

54

NOTA

Le ha llamado el Sr. Alvarez para aplazar la cita fijada el viemnes
alas 10.

Me comunica que podra verlo a las 6 de la tarde del mismo dia.

A La reunion tendra lugar el viemes por la manana.
B Se anula la cita del viernes.
c La cita prevista se ha retrasado.

3.1.2.2. Frases incompletas (6 preqguntas)

Los candidatos deberan completar cada oracién utilizando solo una de las cuatro opciones (A, B, C o D). En los siguientes
ejemplos deberan escoger la palabra que mejor se adapte a cada oracién.

58 .................... de haberlo conocido, sefior Ramirez.
A Encantador
B  Encantada
C  Encantar
D Encanto
59 Disculpe, ¢ .coeeveeeeennnnn.... QuUé hora tendra lugar la reunion del jueves?
A a
B por
C en
D de

3.1.2.3. Textos mas largos con prequntas de opcion multiple (6 prequntas)

En esta parte del examen los candidatos deberédn leer un texto mas extenso y responder a seis preguntas de opcion
multiple. Las preguntas examinan su comprension general del texto y su capacidad para encontrar informacion especifica.
El siguiente ejemplo trata sobre la franquicia como férmula comercial.

Los candidatos deben leer el texto e intentar responder a las dos preguntas. En el examen real el texto sera mas extenso
y deberan responder a cuatro preguntas.
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La franguicia: una via empresarial para jovenes

La franquicia constituye una formula comerzial en pleno desarrolle en Espafa, donde se
estima que acapara entre un 2 y un 3 por ciento del comarcio minorista.

En nuestro pals, se dan circunstancias que hacen de la franguicia un negocio muy atractivo:
as un camino profesional para _C—V&I1Q$ que encuentran un mercadao laboral an recesin, una
oporlunidad para parsonas que & han vislo envuellas en procesos da regulacion de
plantillas v una zalida para aguellos paguefios comerciantes que no pusdean competir con las
grandes superficias.

Para montar una franquicia solo debe encontrar un local. A partir de ahi, el franquiciador
iniciara toda una serie de mecanismos para garantizarle la ayuda necesaria para abrir el
negocio ¥ ponerlo en marcha, La empresa franquiciadora le cederd su marca y todos sus
distintivos comerciales (logotipo, anagramas, rétules, etc.), ke facilitard el mobiliario, el
daecarado, preductas lerminados o, en su defecto, materias primas con las que fabricaros y,
ademds, le ensenard las lcnicas comerciales y de geslidn ya expermentadas en olros
establecimientos de la red.

64 Segun el texto, la franguicia en Espana es una formula:

A poco desarrollada.

B de comercio al por menor.
C que ha crecido entre un dos y un tres por ciento.
65 En el texto se dice que la franquicia es una buena via empresarial para:
A los profesionales.
B personas que han perdido su trabajo.
C las grandes superficies.

PR e . ) / _

3.1.2.4. Rellenar los espacios en blanco de un texto (5 prequntas)

En este apartado los candidatos deberan leer un texto en el que faltan algunas palabras. En cada espacio en blanco
deberan escribir la palabra correcta para completar la oracién. Hay que escribir solo una palabra en cada espacio en
blanco. Este apartado examina el conocimiento gramatical de espanol.

En el siguiente ejemplo, el texto trata sobre la biografia de una exitosa empresaria espafnola.

MARIA SANCHEZ
Maria Sanchez ha sido elegida la joven empresaria del afio.
Hija de emigrantes espafioles en Alemania, pais (70) ... eenennnan €1 QUE NACIO Y

realizé sus estudios de Empresariales. Después (71) .. rereeeennnn traslado a
Espafia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid.

A los 24 afios, inicio su carrera empresarial y cred Hogarcas, empresa

(72) cienniinnniaieen a la venta y reparacion de articulos para el hogar. Hoy, con apenas
dos afios en el mundo de los negocios, tiene mas de 600 empleados a los

.... considera muy preparados y eficientes. Hogarcas, con B8 tiendas
eaeeanenne 100@ Espaia, prevé una facturacion de 37 millones de

3.1.2.5. Buscar informacion en textos breves (7 preguntas)

En este apartado los candidatos leerdn cuatro textos breves, como pueden ser anuncios, descripciones de productos, etc.
Seguidamente tendran que relacionar diferentes enunciados con los textos correspondientes. Hay siete enunciados y
cuatro textos (A, B, Co D), por lo que puede que tengan que utilizar cada texto mas de una vez.

En el siguiente ejemplo deberan leer los enunciados y relacionarlos con los textos, que en este caso son ofertas de
empleo. En el examen real habra dos textos y cuatro enunciados mas.
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75  No se exige experiencia laboral.

76 Se exige conocimiento del idioma inglés.

77 El candidato debe saber utilizar el ordenador.

IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS
Selecciona para Madrid y Murcia
VENDEDOR DE ZONA

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 afios, auténtico profesional de la venta, motivada
para ocuparse personalmente de gran parte de la aceion comercial de la zona.
Ofrecemos: Periodo de formacidn a carge de la empresa, 27.500 suros brutos anuales
mas gastos de viaje.

Enviar C.V. con fotografia reciente al apartado n® 2.101 de Madrid.

GRUPO EMPRESARIAL MULTIMEDIA
Mecesita para Madrid
Director Financiero Administrativo

Sera responsable de la direccidn del Departamento Finsnciers. Deberi ser Licenciado en
Econemia. Se valorard sdemas Master especializado en finanzas.

Minimo § afios de experiencia profesions] demostrable Experiencis tambisn en informatica.
Imprescindible inglés hablado ¥ escrito.

Ofrecemos remuneracion en funcidn de valia profesionsl e incorperacion inmediata.
Interesados: Fiemitir historial profesionsl a: C/ Huelva 8 22002 Madrid

3.1.2.6. Rellenar los espacios en blanco de un texto con opciones (5 preguntas)

Este apartado examina el conocimiento de gramatica y vocabulario de los candidatos. Deberan leer un texto en el que
faltan cinco palabras. Pueden elegir entre cuatro opciones (A, B, C o D) para cada espacio en blanco y deberan escoger la
mas adecuada.

El siguiente ejemplo forma parte de un fragmento que ofrece datos acerca de la suscripcion a una revista. Se presentan
tres de las cinco preguntas. Deberan seleccionar la palabra mas adecuada de las cuatro opciones propuestas para rellenar
cada espacio en blanco.

Estimade secis/a:

Han pasado ya varies meses desde que te suscribiste a Universo Musical

Sin embarge, o pesar de que te hemeos enviado coda trimestre nuestra revista con las dltimas
novedades y repleta de ofertas, no hemos recibido ningdn (82) ................... tuyo. Es posible que
hayas tenido algin problema coh la recepcidh de la revista o quizds algura circunstancia te haya
impedide enviarnos tu solicitud. En este caso, por faover, hdzhoslo (83) .ccveeerennenn para
solucionarla.

Te adjuntamas un folleta con todos los titulos mds destacados del trimestre y que han tenido mds
aceptacidn entre los socios del club para que (B4) .......coeveean realizar tu pedido.

Recuerda gue para beneficiarte de las ventajos que te ofrecemos, es necesario que

(85) ... una compra cada trimestre,

Lidmenes hay misma o envianas tu solicitud cuante (86) ..........cccennnn ¥ Te enviaremes un estupenda
regale.

Para Universe Musical fu presencia en el club es muy impertante. Por ello, tu opinidn y sugerencias
nos serdn muy dtiles, Haznos llegar tus comentarios, Gracias per tu colaboracidn,

Esperamos tus noticias y aprovechamos esta sportunidad para enviarte un salude,

Cordialmente,
El director del Club
82 A folleto B pedido C catalogo D recibo
83 A conocer B mandar C saber D recibir
84 A puedes B podrias C puedas D podras
R — pm— —— . //" -
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3.1.2.7. Completar los espacios en blanco en un texto (5 preqguntas)

Los candidatos deberdn leer un texto en el que faltan cinco palabras y pensar en una palabra para rellenar cada hueco. En
este caso, la dificultad es mayor que en la tarea 3.1.2.4.

Estimado cliente:

Es un placer dirigirnos a usted para agradecerle la confianza que ha depositado
en nuestra organizacién al solicitar nuestra Tarjeta de Compra “Corty”.
Esperamos que (87) plena satisfaccion al usarla y le invitamos a que
conozca y disfrute de todas sus ventajas.

En nuestro folleto adjunto le ofrecemos un breve recorrido (88) .....c.ovvuviniennnn nuestras
tiendas y le presentamos los distintos servicios que ponemos a su disposicién.
Ahora con su nueva Tarjeta ademas de poder adquirir todo (89) .....cvvvviiirenins que

desee en el momentc que mas le (90) ...ocevienininnnnns , podrd pagar sus viajes y
vacaciones, contratar seguros, poner a punto su automovil. Podra utilizar todos
nuestros servicios con grandes ventajas.

En Corty le damos nuestra més sincera bienvenida. (91) seguros de
que a partir de ahora sus mejores compras seran también mas cémedas y sencillas.
Tenga siempre a mano su nueva Tarjeta, le abrird un mundo de servicios y de ventajas.
Atentamente,

Julio Inglés
Directer de Publicidad

3.1.2.8. Frases incompletas (6 prequntas)

En este ejercicio los candidatos deberan elegir la palabra adecuada para rellenar el espacio en blanco en una frase. Hay
cuatro opciones (A, B, C o D) para cada pregunta. En el ejemplo de abajo los candidatos deben echar un vistazo a las dos
preguntas siguientes y decidir qué palabra necesitan para completar cada frase. En el examen real habra cuatro
preguntas mas como estas. Presenta mayor dificultad que el ejercicio 3.1.2.2.

92 Cuando llegaron a un acuerdo ya

A estaba
B llegaba
C era

D  hacia

demasiado tarde.

93 Le ordené a Antonio qUE ....cceviiinieeinen cuanto antes.
llamaba

llamaria

llamara

llamé

oo0owr

3.1.2.9. Comprender un texto mas extenso (6 preguntas)

Los candidatos leerdn un texto mas extenso, por ejemplo, una parte de un informe de empresa o un articulo de periddico.
Después deberan responder a preguntas especificas sobre dicho texto. Tendran que escoger entre cuatro opciones (A, B,
C o D) para cada pregunta. En el siguiente ejemplo aparece parte de un articulo acerca de las falsificaciones de productos
y dos de las seis preguntas. En el examen real hay cuatro preguntas mas como estas.
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TODA LA VERDAD SOBRE LOS MAS FALSOS

En el mundo de la pirateria existe un axioma gue no falla: cuanto mas reconocido =ea un
producto, mas réplicas tendra en el mercado. Durante el afio pasado, las Fuerzas de
Seguridad se incautaron en Espafia de mercancia falsificada por un valor que a precio de
calle hubiera rondado los 180 millones de euros. Pero esta cantidad no es mas que la
cabeza visible del iceberg, |a cifra real no se sabe. Lo gue si es sabido es que el dafio que
provocan es enorme. Desde la Asociacion Macional de la Defensa de la Marca (ANDEMA)
apuntan que el negocio de la copia afecta al 65% de las fiimas mas reputadas. El sector
textil, junto con marmogquineria, relojeria y complementos representan el 80% del plagio
industrial.

En este tipe de delito, la valoracién del dafic e calcula por el numero de unidades
intervenidas por la Policia. Asi, si alguien adquisre mercancia ilegitima repercute en
proporcion de uno a uno sobre el volumen de ventas del producto. El método vale para las
prendas originales con precios asequibles, pero para el ambito del lujo la cuantificacion es
casi abstracta. Vuitton, por ejemple, no pierde un cliente directe cuando en cualguier salida
de metro se vende un bolso con sus iniciales a un precio diez veces inferior, pero los efectos
de estas falsificaciones tambien dejan su secuela. “Hay que entrar en valorar el dafio moral,
porgue estamos hablando de productos cuyo afractivo se basa en la exclusividad. Las
empresas de este sector sufren un grave deterioro de imagen,” sefialan en ANDEMA.

98 En el texto se dice que el afio pasado las falsificaciones:

representaron un volumen de ventas de 180 millones de eurcs.
influyeron en el 65% de las marcas de prestigio.

afectaron al 80% del sector industrial.

aumentaron las réplicas.

oOmE

99 Segin el texto, la cuantificacion del dafio en las marcas de lujo:

deberia tener en cuenta el deterioro de la imagen.
guarda una relacion de uno a uno.

se basa en la pérdida de la clientela.

torma en consideracion el factor de la exclusividad.

oOmE

3.1.2.10. Corregir los errores de un texto (7 preguntas)

En este apartado los candidatos deberdn leer un texto que tiene una extensién de al menos siete lineas. En algunas de las
lineas hay errores. Si el texto de la linea es correcto, habrd que poner una marca (V) en la hoja de respuestas. Si hay una
palabraincorrecta en la linea, se debera escribir la palabra correcta en la hoja de respuestas.

El siguiente ejemplo muestra la primera parte de un anuncio para informar del cambio de direccién de una oficina. Se
debe encontrar algin error en las lineas 104-106. En el examen real habra cuatro lineas mas para comprobar.

Estimado Sefior Bernal:

104 | Queremos informarle de que el préximo 1 de enero nuestras oficinas,

105 | que hasta ahora eran funcionando en la calle Mayor, 2, seran trasladadas a la calle Colén, 3.

106 | Las razones que nos han obligado a adoptar este decisién no han sido otras que intentar
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3.2. Test de Comprension auditivay Comprension de lectura (por ordenador)

El test LanguageCert USAL esPro de comprension auditiva y de lectura por ordenador es un examen adaptativo en el
que se incluyen tareas de todos los niveles de competencia linglistica para situar al candidato en su correspondiente
nivel del MCER. El sistema ofrece al candidato preguntas mas o menos dificiles en funcién de si sus respuestas son
correctas o incorrectas. A medida que va avanzando en el examen, este se ird adaptando al nivel del candidato.

El examen por ordenador presenta algunas ventajas:

e Una duraciéon menor respecto a la del examen en papel, dado que para determinar el nivel del candidato se
necesita un niGmero menor de preguntas.
e La duracién del test es de ~60 minutos, mientras que en la versiéon en papel es de 110 minutos. El test por
ordenador evalia, al igual que la versién en papel, la comprensién auditiva y de lectura y el conocimiento de
la gramética y el vocabulario.

El test incluye los siguientes tipos de preguntas:

3.2.1. Comprension auditiva

3.2.1.1. Textos breves con opciones de seleccién multiple

El candidato escuchara una grabacién y tendra que leer y responder a las preguntas seleccionando una de las opciones
que se le ofrecen. Tenga en cuenta que podrd haber mas de una pregunta por pagina, asi que asegulrese de
desplazarse hacia abajo con el ratén.

PeopleCert
PASSPORT WL

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive
1161266A412108

® “ ——O

00:3232 @

(RECDILT I Escuche el didlogo. Después, seleccione la opcibn correcia (A, B o C). Oird cada audicion dos veces.

LLAMADA TELEFONICA.

¢éQué hace Miguel en el centro de formacién?

A Esunamigo del Sr. Martinez

B Un compafiero de trabajo del Sr. Martinez

C  Un familiar.

La mujer le pide a su compafiero que:

A Porque la lamada se interumpe.
B Porque ha marcado mal el nimero

C  Porque la mujer no puede oirle

WES ATES Eu ver 2.44.0.21197 © 2010 - 2018 PecpleGent. Todos IS Gerechos resenvados. 1613564413409 Dacizme
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3.2.1.2. Seleccion multiple con una imagen

El candidato escuchard una grabacién y deberd responder a la pregunta seleccionando la imagen que considere
correcta.

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Acaptive) —
sggglﬁ@@tt guad Trtrsstnsis o (e 03841 @
® “©« —o-
-

Escuche el didlogo. Seleccione la opcion cerrecia (A, B o C). Oird la audicion dos veces.

¢Con quién esta hablando el vendedor?

WES ATES Eu ver 2.44.0.21197 € 2010 - 2018 PeopleCert. Todos los derechos resenvados. 1613664413408 Discizmer

3.2.2. Comprension de lectura

3.2.2.1. Comprender mensajes cortos y avisos

El candidato tendra que leer avisos, carteles, mensajes o fragmentos de cartas, anuncios, solicitudes, folletos, etc.y
responder a una pregunta seleccionando una respuesta entre las opciones que se le ofrecen (A, B, o C).

PeopleCert LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive
PASSPORT WEB ATES

1161266A 413400 00:2956 @

LI Lea el siguiente anuncio. Seleccione la opcian correcta (A B o C) ‘

Lea el siguiente texto.
Elija Ia opcitn correcta (a, B oC)

MANTENER
ESTE CONTENIDO
EN LUGAR FRESCO

|| ¥ FUERA DEL ALCANCE
DE LA LUZ.

A El contenido debe estar congelado.
B El contenido es sensible a la luz.

C El contenido debe permanecer a una temperatura constante.

WEB ATES Eu ver 244021187 & 2010 - 2018 PecpleCent. Todos los derechos reservados. 1161356413409 Ducizmer
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3.2.2.2. Frase incompleta

El candidato debera completar cada frase seleccionando la opcién correcta de las cuatro opciones que se le ofrecen(A,
B,CoD).

PeUplECErt LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive
PASSPORT WES ATES

1161266A412400

Piense la palabra o expresion més apropiada para completar |a frase. Seleccione I2 opcion correcta (A, B. C o D).
La entrevista de trabajo el préximo lunes
A conte
B conti
C  contu
D contige

WEB ATES Eu ver 2.44.0.24197 & 2010 - 2018 PeopleGert. Todos los derschos reservados. 1161356413409

3.2.2.3. Textos largos con preguntas de seleccién miltiple

El candidato debera leer un texto mas largo y responder a varias preguntas de opcién multiple seleccionando una de
las respuestas que se le ofrecen (A, B, o C).
PEDDIGCF‘FI LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaplive)

PASSPORT WFFATFS 11013604413409

LW Lea el siguients texto. Seleccione [a opeidn correcta (A, B o C).

L. - . . 1. (Cuando pueden cambiar 1as empresas el emplazamiento de sus
La franquicia: una via empresarial para jévenes puesios?

La franquicia constituye una férmula comercial en pleno desarrolio en
Espafia, donde se estima que acapara entre un 2 y un 3 por ciento del :
comercio minorista, A Cuando quieran cambiar de edificio.
En nuestro pais, se dan circunstancias que hacen de |a franquicia un
negotio muy atractivo: es un camino profesional para jévenes que
encuentran un mercado laboral en recesién, una oportunidad para B Cuando otro encargado o puesto acceda a INtercambiar i puesto.
personas que e han visto envueltas en procesos de requlacion de
plantillas y una salida para aguellos comerciantes que no pueden .
campetir con Ias grandes superficies. C  Cuanda la organizacion lo permita
Para montar una franquicia s6lo debe encontrar un local. A partir de ahi,
el franquiciador iniciara toda una serie de mecanismos para garantizarle
|a ayuda necesaria para abrir el negocio y ponerlo en marcha. La
empresa franquiciadora le cederd su marca y todos sus distintivos
comerciales (logotipo, anagramas, rétulos, etc.), le facilitard el 2. Cual de estos articulos se puede vender en un puesto a un cliente?
mibiliario, el decorado, productos terminados o, en su defeclo,
materias primas can Ias que fabricarlos y ademas, le ensefiara las
técnicas comerdiales y de gestion ya experimentadas en otras
establecimientos de Ia red, A Bocadnios.
Usted deberd seguir todas las normas de la cadena. Tendra que
«compensar al franquiciador mediante un pago inicial, y ademés

mensualmente deberd realizar el pago de un tanto por ciento sobre la B zumocetrutas
facturacion.

El franquiciador consigue un crecimiento rapido con menores costes, ya

que, por ejemplo, el personal y 10s lacales no 50N SUY0S, Sina que C Paquetas de arroz

pertenecen a cada franquiciado. Ademas, si se realiza una buena
seleccién de éstos, podrd disponer de personas que gestionen mucho

WEB ATES Euver 2.44.0.21197 € 2010 - 2013 PeopleCert. Todos los derechos reservados. 1161365413409 Dszar
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3.2.2.4. Completar los espacios en blanco en un texto

El candidato deberd leer un texto en el que faltan palabras. Después, debera escribir la palabra correcta en cada hueco
para completar la frase.

PeopleCert

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive:
PASSPORT WFA

1161366A413409 00:19:16 @

Lea el siguiente texto y escriba |a palabra adecuads para compleiar los espacios en blanco.

Hija de emigrantes espaficles en Alemania, pais el que nacid y realizo sus estudios de Empresariales. Después

trasladd a Espafia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid. A los 24 afics, inicid su carrera empresarial y creé Hogarcas, empresa
ala venta y reparacién de articulos para el hogar. Hoy, con apenas dos anos en el mundo de los negocios, tiene mds de 600 emplea- a

considera muy preparados v eficientes. Hogarcas, con 68 tiendas repartidas
facturacién de 37 millones de euros.

dos a los toda Espafia, preve una

WEB ATES Eu ver 2.44.0.21197 € 2010 - 2018 PespleCert Todos los derechos reservados. HE1366A413409 Disclamer

3.2.2.5. Encontrar informacién en textos breves

El candidato deberd leer varios textos breves. (anuncios, descripciones de producto, etc.) y seleccionar para cada
pregunta la opcién que considere correcta (A, B o C).

PeopleCert

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)
PASSPORT WES ATES '

1613654413400 00:16:03 @
Lea el siguiente texto. Seleccione la opcidn correcta (A, B o C).

IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS
Selecciona para Madrid y Murcia A Meni 1
VENDEDOR DE ZONA

1Sl usled no come came, ,qué menu debe elegir?

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 afios, auténtico profe- B
sional de la venta, motivado para ocuparse personalmente
de gran parte de la accién comercial de la zona. C Menus
Ofracemos: Periodo de formacidn a cargo de la empresa,

27.500 euros brutos anuales mas gastos de viaje.

Ment 2.

Enviar C.V. con fotografia reciente al apartado n® 2.101 de 2. Siusted guisre comer un mend sin pagar mas por &l vino, puede
Madrid. elegir entre

A menl tradicional y mend de temporada.
B meni a= temporada y gran meni castellano

C  mend tradicional y gran mend castellano

WEB ATES Eu ver 2.44.0.21137 © 2010 - 2015 PzopleCert. Todos los dereshos reservados. 1613664413409 Dsoamer
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3.2.2.6. Completar los espacios en blanco en un texto

El candidato tendré que leer un texto en el que faltan cinco palabras. Debera elegir la opcién que considere correcta
(A, B, o C) para completar cada espacio. Este tipo de ejercicio comprueba su nivel de gramdtica o vocabulario.

X LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaplive) -2 3¢
Essgoerlewteql TME1366A413409 00:28:29 @

Lea el siguiente texio. Seleccione la opcian correcta (A, B o C ) para cada espacio en blanco.

Maria Sanchez ha sido elegida joven empresaria del afio.
Hija de emigrantes espaficles en Alemania, pais (1) el que nacié 1
y realizé sus estudios de Empresariales. Después (2) trasladd a
Espafia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid. A
que
A los 24 afios, inicié su carrera empresarial y cred Hogarcas, empresa
(3) a la venta y reparacion de articulos para el hogar. Hoy,
con apenas dos afios en el mundo de los negocios, tiene mas de 600 Cuales
empleadosalos(4)  considera muy preparados y eficientes.
Hogarcas, con 68 tiendas repartidas (5) toda Espafia, prevé C  donce
una facturacién de 37 millones de euros.
2
A ae
a
C  por
3

WES ATES Eu'ver 2.44.0.21197 2010 - 2018 PeopleCert. Todos los derechos reservados. 1613654413409 Disdaime
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3.3. Test de Expresion e interaccion escritas

El test de Expresion e interaccion escritas LanguageCert USAL esPro se puede realizar por ordenador o en papel. En esta
prueba, se evallan la destreza de expresion escrita y el conocimiento del vocabulario y la gramatica. Estéd dividido en dos
partes:

Contenido Expresion escrita Duracién aconsejada
1.2 Parte Correo electrénico (50-60 palabras) 15 minutos
2.2 Parte Informe o carta (180-200 palabras) 30 minutos

El test tiene una duracién total de 45 minutos. Se recomienda dedicar 15 minutos a la 1.2 Parte y 30 minutos a la 2.2 Parte.

3.3.1. Parte 1: Correo electrénico

En esta parte los candidatos deben escribir un mensaje, fax, carta o correo electrénico breve utilizando la informacién
dada. Es importante tratar todos los puntos incluidos en las instrucciones. El documento que redacten debera tener 50-60
palabras. En el siguiente ejemplo de la 12 Parte, el candidato ha recibido una carta de una escuela de negocios para
invitarle a hacer una presentacién. Debera responder a lo que se le solicita.

Como parte de la programacion de nuestra Semana de orientacion profesional. estamos
organizando conferencias con empresarios y gente del mundo de los negocios. El
objetivo es que nuestros estudiantes conozcan mas de cerca la profesion. ;Podriamos
contar con usted el 21 de noviembre a las 10:30 de la mafana? Le agradeceria que.
antes de esa fecha. me comunicara el tema de su presentacion. Los estudiantes

estan interesados en recibir cualquier consejo que les ayude al empezar a trabajar.
(Necesitaria algo especial para su conferencia?

Atentamente,

Manuel Barrientos

Responda a la carta de Manuel Barrientos:
O Aceptando la invitacion
O Sugiriendo un posible tema sobre el que hablar

O Diciéndole al Sr. Barrientos qué necesita para su
conferencia

3.3.2. Parte 2: Informe o carta

En esta parte se les puede pedir a los candidatos que realicen la tarea con formato de carta o informe. Una vez mas,
deberan tratar todos los puntos que aparecen en las instrucciones, pero esta vez la respuesta deberia ser mas extensa
(180-200 palabras) y estar redactada con un estilo apropiado.
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Tarea A

Su empresa le ha pedido que escriba una carta informal. a modo de guia. dirigida a
los nuevos trabajadores contratados. El chjetivo es ayudarles a familiarizarse con el
funcionamiento de la empresa.

Escriba una carta a los nuevos empleados.

Informeles sobre:
O Jornada laberal
O ERopa de trabajo
0O Oportunidades de formacion y promocion

v sobre cualguier otro aspecto que considere importante.

Tarea B

Su empresa estd decidiendo si necesita volver a equipar las oficinas. El gerente de su
departamento le ha encargado redactar un informe sobre el material del que disponen
¥. ademds, sugerir cualquier mejora.

Escriba un informe dirigido al gerente de su departamento en el que describa el
material ¥ los equipos con los que cuentan.

Haga referencia a:
O La importancia de los distintos equipos y materiales
O Su funcionamiento actual
0O Cambios que considere necesarios

¥ a cualquier otro aspecto que le parezca importante.

3.4. Test de Expresion e interaccion orales

El test e interaccién orales evalla la capacidad del candidato para expresarse en espafol en un contexto profesional. El
examen consta de las siguientes partes:

Contenido Expresion oral Duracién

1.2 Parte Entrevista 4 minutos aproximadamente
2.2 Parte Presentacion 4 minutos aproximadamente
3.2 Parte Intercambio de informacién y debate 4 minutos aproximadamente

3.4.1. Parte 1: Entrevista

En la 1.2 Parte los candidatos deberdn ser capaces de hablar acerca de su trabajo, sus estudios, sus planes de futuro
profesional o sus intereses personales.

3.4.2. Parte 2: Presentaciéon

En la 22 Parte los candidatos deben hacer una breve presentacion relacionada con un tema profesional o académico.
Deberan escoger uno de los tres temas que el examinador les entregara y hablar durante 1 minuto. Tendran 1 minuto
para leer los tres temas, escoger uno y, si lo desean, tomar nota sobre lo que quieren decir. El examinador les hara una
pregunta cuando hayan acabado de hablar.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos del tipo de temas que pueden aparecer en la 2.2 Parte.
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Tarea A
Describa una reunion de trabajo importante a la que haya asistido.
Debe mencionar:

O Donde fue

O Sobre queé fue

O Por qué fue importante

;Cuadles fueron los momentos mas interesantes?

Tarea B
Describa a una persona con la que disfrute trabajando en equipo.
Debe mencionar:

O A queé se dedica esa persona

O Qué tipo de trabajo realizan juntos

O Por qué le gusta trabajar con esa persona

;Cambiaria algo de esa persona? jPor qué? ;jPor qué no?

Tarea C
Describa el cniterio que sigue su empresa para contratar a sus proveedores.
Debe mencionar:

O Quién elige a los provesdores de su emprasa

O Qué espera la empresa de sus proveedores

O Qué sucede cuando la empresa no esta satisfecha con el trabajo de un
proveedor

Qué piensa su empresa de sus proveedores?

3.4.3. Parte 3: Intercambio de informacién y debate

En la 32 Parte los candidatos tendran que hacer una simulacién para la que tendrdn que representar una situacion con el
examinador y participar en un debate relacionado con ese tema. El examinador les darad unas instrucciones para poder
realizar la simulacién y tendrdn 1 minuto para leerlas. No importa el conocimiento que los candidatos puedan tener del
tema, lo importante es que sean capaces de demostrar su habilidad para interactuar en espafol.

En este ejemplo del ejercicio de la 3.2 Parte el candidato debe pedir al organizador del congreso la informacién que
necesita.

Intercambio de informacion

Usted es el encargado de organizar un congreso de un dia que tendra lugar en un hotel
de su localidad. El examinador serd el organizador del congreso por parte del hotel. y
tiene pensado reunirse con usted para ultimar los preparativos.

Reuna la siguiente informacion:
O Capacidad de la sala de conferencias mas grande
O Coste de la habitacion
O Equipamiento disponible en la sala

A continuacién. le preguntaran qué opina de los datos que le proporcionen.

Debate:
Debata el siguiente tema con el examinador:

;Como se ha de organizar un congreso para que sea un éxito?
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4. Preparacion para LanguageCert USAL esPro

LanguageCert USAL esPro evalla las destrezas de comprensién auditiva y de lectura, expresion oral y expresidn escrita
que son necesarias para muchos ambitos, no solo profesionales.

Si los candidatos estan asistiendo a un curso de espafol general o estdn prepardndose por su cuenta para realizar
LanguageCert USAL esPro, les puede resultar (til la siguiente lista con los temas y situaciones que pueden aparecer en el
examen. Escuchar o leer materiales acerca de los temas indicados les ayudara a prepararse de una forma mas eficaz, y asi
podran sentirse seguros cuando realicen el examen.

4.1. Temasy Funciones

Pediry dar datos personales (nombre, ocupacion, etc.)

DATOS PERSONALES Preguntar acerca de trabajos y responsabilidades, y describirlos.

Preguntar acerca de una empresa y su organizacién, y describirla.

Concertar citas o reuniones.

Planificar tareas y eventos futuros.

Pedir y dar permiso.

Dar y recibir instrucciones.

Predecir y describir posibilidades futuras.

LA OFICINA, EL ENTORNO DE LA Pedir y dar opiniones.
EMPRESA EN GENERAL Y LA RUTINA

Estar de acuerdo y en desacuerdo.

Hacer, aceptar y rechazar sugerencias.

Expresar necesidades y carencias.

Analizar problemas.

Hacer recomendaciones.

Justificar decisiones y acciones pasadas.

Hablar de intereses y actividades de tiempo libre.

OCIO DE LOS CLIENTES, TIEMPO LIBRE,
RELACIONES CON LOS COLEGAS Y LOS Invitar, aceptar y rechazar ofertas e invitaciones.
CLIENTES

Agradecery expresar agradecimiento.

Disculparse y aceptar disculpas.

VIAJES Hacer averiguaciones, reservas, peticiones y quejas.

SALUD Normas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE,

INTERESES Y DEPORTES Comprary vender.
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Comprender y hablar acerca de precios, fechas de entrega, ofertasy
acuerdos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS Pediry dar informacién acerca de un producto o un servicio.

Hacer comparaciones, expresar opiniones, preferencias, etc.

Presentar y recibir quejas.

Descripciones y explicaciones del rendimiento y los resultados de la

RESULTADOS Y LOGROS . .. .
empresa, tendencias, acontecimientos y cambios.

Se pueden incluir un gran nimero de temas diferentes de interés
OTROS TEMAS general como comida y bebida, educacién (Formacién, cursos), bienes
de consumo, compras y precios, entre otros.
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5. Calificaciones.

Los examenes de Expresion e interaccién escritas y orales son calificados por los examinadores acreditados de Cursos
Internacionales de la Universidad de Salamanca. Periddicamente se realizan cursos de unificaciéon de criterios para
garantizar la consistencia y la objetividad de la evaluacién, segun las directrices del MCER.

Para el examen de Comprensién auditiva y de lectura, en la versidon en papel, todos los candidatos hacen el mismo
examen, independientemente de su nivel. En la version por ordenador las preguntas se adaptan al nivel del candidato,
por lo que cada examen es Unico.

5.1. Como interpretar los resultados.

Las puntuaciones de LanguageCert USAL esPro se presentan en una escala de 0 a 100 y estan alineadas con el Marco
comdn europeo de referencia para las lenguas (MCER) del Consejo de Europa. En la siguiente tabla se observan las
equivalencias entre los niveles del MCERYy las puntuaciones de LanguageCert USAL esPro

Niveles MCER Puntuaciones LanguageCert USAL esPro

Cc2 90-100
Cc1 75-89
B2 60-74
B1 40-59
A2 20-39
A1 10-19

No hay nota de aprobado o suspenso. Una vez realizado el test LanguageCert USAL esPro, los candidatos recibiran:
e UnInforme de resultados, claro y facil de entender, que incluye:
o lapuntuacién global del candidato.

o la puntuacién en cada una de las destrezas examinadas (Comprensiéon auditiva y Comprensiéon de
lectura, Expresién escrita y Expresién oral).

o unresumen de las especificaciones de capacidad lingiistica, «Puede hacer», alineadas con los niveles de
MCER. Se trata de especificaciones funcionales/situacionales que describen el dominio lingiistico del
espanol en un contexto profesional que se espera de un candidato con un determinado nivel del MCER.

e Un Certificado, en el que consta el nivel desde A1 a C2 en que se sitan los candidatos con una puntuacién igual
a 10 o superior.

5.1.1. ;Como se calcula la puntuacion global del test?

La puntuacién total que determina el nivel en relacién con el MCER de la certificacién de Comprensién auditiva y de
lectura no es el promedio de las calificaciones de cada una las pruebas por separado. Esta se calcula a partir de las
puntuaciones de todos los items del examen aplicando un algoritmo de calificacién que mide de forma mas precisa la
competencia lingiistica del candidato. Por ejemplo, si la puntuacién de la Comprensién auditiva es 50 y la de la
Comprension de lectura es 60, la puntuacién global no sera necesariamente 55.

© 2017-2019 LanguageCert | Todos los derechos reservados

LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa de Reino Unido con nimero de registro 09620926

Procedimiento: Administracion de exdmenes
Numero de identificacion: ECS_WI_26-14ver01.2 / 13.02.19 Page 23 of 24



5.2. Muestra del Informe de resultados y del Certificado

LanguageCert USAL esPro 'Eg:‘!g“age
Language P
Cert 1 —
Acteditan que Informe del Candidato
Olivia Luypaert Namero del candidato 98765432100CBA
Apellido(s) Apaliciols)
ha oblenido e ertifcado — e
LanguageCert USAL esPro Test Gomprension auiva y de iectura

Test Centre

Expresion oral Fecha del 15 octubre 2017

Resultado (Nivel MCER): B2
Resultados Puntuacion | Nivel MCER

Resutado global® £ c

Resutado comprension auditiva &7 et

Nimero ol carfcado
GRETSHOODAOL

Nmro del candisto
SERO0BSSIT03810

Resultado comprension de lectura £ et

Fecha dewaamen
24 danuary 2017

. ”4 b WM//M/Q

Yy,
T

5.3. Descriptores de competencia por nivel

MCER Puntuacion Los candidatos de este nivel pueden

e  Usar el teléfono de forma persuasiva y efectiva.

e Comprender todo tipo de textos, excepto las cartas y documentos mas especializados.

e Exponer puntos de vista de forma persuasiva al tratar con clientes y hablar de forma
efectiva y extensa en reuniones.

e Escribir diferentes tipos de cartas y correos electrénicos, redactar informes y tomar notas
sobre temas no habituales.

e Usar el teléfono en la mayoria de los casos.

e Comprender con rapidez cartas y documentos en general, aunque puntualmente puedan
recurrir a fuentes de consulta.

Cc2 90-100

Cc1 75-89 . . . . . .
e Tratar con los clientes de forma efectiva y discutir temas que estén fuera de su propio
ambito laboral.
e  Escribir cartas, correos electrénicos e informes con pocos errores.
e  Usar el teléfono y comprender bien.
e Comprender la mayoria de los informes y las cartas no habituales con ayuda de fuentes de
B2 60—74 consulta.

e  Tratar con clientesy resolver la mayoria de los problemas de su ambito laboral.

e  Escribir mensajes mas complejos, cartas y correos electrénicos basados en datos objetivos,
si el trabajo es revisado posteriormente.

e  Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.

e Comprender cartas habituales e informacién sobre productos o servicios conocidos.

B1 40-59 e Tratar con clientes sobre temas habituales y mantener una conversacién limitada.

e  Escribir cartas habituales, mensajes y correos electrénicos basados en datos objetivos, si el
trabajo es revisado.

e  Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.

e  Transmitir y comprender mensajes simples o instrucciones.

A2 20-39 . » .
e  Tratar con clientes utilizando preguntas y respuestas sencillas.
e  Escribir mensajes, cartasy correos electrénicos sencillos a partir de un modelo.
e Comprender mensajes telefénicos sencillos.

Al 10-19 e Comprender instrucciones sencillas especialmente si contienen imagenes.

e  Transmitir mensajes sencillos de tipo rutinario.
e  Escribir una peticion rutinaria sencilla a un companero de trabajo.
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LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert
Qualifications Ltd, una empresa de Reino Unido con nimero de
registro 09620926.

Copyright © 2017-2018 LanguageCert

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion
podra ser reproducida ni transmitida en forma alguna ni por
ningln medio electrénico, de fotocopiado, de grabacién o
cualquier otro, sin el previo consentimiento por escrito de
LanguageCert. La solicitud de permisos para reproducir, transmitir,
o hacer uso de este material para cualquier fin debe ir
directamente dirigida a LanguageCert.

DESCARGO DE RESPONSABILIDADES

Esta publicacién ha sido disefiada para proporcionar informacion
Gtil al lector. Aunque LanguageCert ha puesto mucho cuidado en la
preparacion de este material, no hay declaracion ni garantia alguna
(ni expresa ni implicita) por parte de LanguageCert con relacién a
la precision, fiabilidad, adecuacion, totalidad o disponibilidad de la
informacion contenida. Asimismo, LanguageCert no se hace
responsable de la pérdida o dafno de cualquier tipo (a titulo
enunciativo, pero no limitativo, especial, indirecto, resultante) que
pueda resultar de la informacion, de las instrucciones o de los
consejos contenidos en esta publicacion.
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